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¥ Uvod

Vitam Vas v novém roce u naseho dalSiho newsletteru.
Tentokrat se budeme vénovat oblasti, ktera pro nas na prvni
pohled neni Uplné typicka. Na ten druhy ale zjistite, Zze vyuziti
ma a mize pomoci i Vam. Mam na mysli socialni sité, které
pro mnoho z Vas pravdépodobné predstavuje Facebook,
mozna Twitter nebo LinkedIn. V kazdém pfipadé ztraceny
Cas, ktery se da vyuzit rozumnéji. Nebo mozna naopak —
zpUsob jak véci délat efektivné a snadnéji dohledavat starsi
informace.

Pokud je to pro Vas ztrata asu, tak se Vas pfed smazanim
tohoto Cisla jesté pokusim zastavit Ctyfi roky starou
vzpominkou. V té dobé se zacaly rozvijet Instant Messaging
programy (Skype, ICQ, MSN) a ja o nich diskutoval s IT
manazerem velké nadnarodni spole¢nosti. Tvrdil to samé

— ztrata Casu, ktery by lidé mohli vénovat nééemu jinému.

$= Obecne: 0 socialnich sitich

Socialni sité jsou v dneSni dobé nepochybné fenoménem.
Fenoménem, ktery déli populaci na tfi tdbory — propagatory,
uzivatele a odpurce. Tyto skupiny se mezi sebou liSi podle
toho, o které siti zrovna mluvime.

Proc je pouzivat?

Zasadni otazka pred zahajenim pouzivani ¢ehokoli nového
je — co mi to pfinese, pro¢ bych to mél pouzivat? Odpovédi
existuje mnoho, je pouze na Vas vybrat si tu relevantni.

Prvni mize znit — pro sdileni informaci, abychom je neméli
schované ve svych mailovych schrankach, hlavach, na
pevnych discich osobnich pocitact. V okamziku zptistupnéni
mozna pfichazim o ¢ast svého know-how, na druhou stranu
mi to pfinasi kus svobody. Nemusim dohledavat informace
ve svych skrySich, pfi zapojeni nového ¢lovéka do projektu
neni tfeba preposilat emaily a dokonce muzete v klidu odjet
na dovolenou, protoze vSe je dohledatelné bez Vas. Pro
mnohé zvlastni pocit, ale presné takto se jiz nékolik let snazi
pracovat Luis Suarez z IBM a nemuZze si to vynachvalit. Navic
propojeni emailu a tfeba SharePointu nemusi byt pracné,
vyzkou$et mizete napfikad produkt Harmon.ie.

Druha odpovéd muze byt vyvoj. Dnesni studenti jsou zvykli
pouzivat socialni sité jak pro osobni, tak studentsky zivot

a diky nim Fesit Skolni ulohy. Pfi vstupu do pracovniho Zivota
se pak jenom divi jak ,neefektivné“ je mozné pracovat

a snazi se své navyky udrzet. Pak zjistite, Ze fesSi firemni
problémy s kolegy od konkurence, pfipadné pro sdileni dat
vyuzivaji vefejné dostupné sluzby, které nejsou dostate¢né
zabezpeceny. Zni to hrozivé, ale jim to mize fungovat.

Tretim ddvodem mUZe byt hledani kontaktu a jejich vyuziti

v praxi. Jsme zvykli udrzovat kontakt s byvalymi kolegy a ¢as
od ¢asu si dat védét, kam se ¢lovék posunul a co déla. Stejné
to maze fungovat se zakazniky ¢i dodavateli.
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Po dvou letech zménil nazor a ¢eska pobocka provedla
pilotni nasazeni systému, ktery se nasledné implementoval
minimalné v celém EU regionu. Tento manazer byl mezi
prvnimi uzivateli a tlacil jeho nasazeni dal — prakticky se totiz
presvédcil, jaké uspory muze takova implementace pfinést.

Pokud jsem Vas ani tak nepfesvédcil, dopinim alespor odkaz
na doporuceni, kterou edici MS Office 2010 zvolit. Pokud
jsem spravneé Cetl, tak 32bit edice jsou univerzalngjsi.

Krasné éteni

Martin Humpolec
produktovy manaZer

Jak je vyuzivame my?

LinkedIn pouzivame pro evidenci kontaktl a publikovani
informaci o naSich produktech. Kazdy z nas ma jiny pfistup

k pfidavani kontaktt, nékdo je pfidava pfi prvnim setkani, jiny
az po dokonceném projektu. VétSina ma ale stejny problém
— lidi na strané dodavatelu je zde dost, zakaznik( vyrazné
méné. Nové umoznil LinkedIn tvorbu firemnich stranek, na
kterych uvadime zakladni informace o firmé a postupné
rozSifujeme informace o nasSich produktech.

Twitter kanal pro BOSS jsme spustili pfed ¢asem a snazime
se na ném zvefejfiovat informace, které s nim souvisi. At
uz se jedna o novinky z vyvoje nebo informace souvisejici
s dodavanymi moduly, jako jsou novinky o Datovych
schrankach nebo zmény v uc¢tovani sluzebnich cest.

Spustili jsme také Facebook stranku BOSS, kde by mély byt
oproti Twitteru del$i informace jako napfiklad videa, pozvanky
na akce nebo obrazky z novych moduld.

interni. Pro sdileni informaci mame dvé moznosti — bud
pouzivat SharePoint Server (ktery existuje i v hostovane
variant€) — nebo vyuzit nas novy modul pracovné nazvany
Devil. Pouzivame obé, SharePoint pro sdileni prezentaci,
typizovanych nabidek a produktovych informaci; Devila pro
sdileni kazdodennich informaci o vyvoji projektd. V praxi se
ukazuje, Ze je vyrazné flexibilnéjsi nez vSechna CRM, ktera
jsme kdy vyzkouseli.

Souvisejici ¢lanky

. Pro& presunout business procesy z emailu jinam?

. Budoucnost socialni spoluprace

. Jak spravné pracovat s kontakty

. Making Business Sense of Social Media and Social

Networking
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http://technet.microsoft.com/en-us/magazine/gg251992.aspx
http://www.elsua.net/
http://harmon.ie/
http://www.linkedin.com/company/73432
http://www.twitter.com/BOSScz
http://www.facebook.com/pages/BOSS-Back-Office-Support-System/118706644864203
http://office365.microsoft.com/en-us/sharepoint-online.aspx
http://office365.microsoft.com/en-us/sharepoint-online.aspx
http://www.endusersharepoint.com/2010/11/17/why-move-your-business-process-from-email-to-sharepoint/
http://community.bamboosolutions.com/blogs/bambooteamblog/archive/2010/11/11/guest-blog-by-newsgator-s-brian-kellner-facebook-groups-sharepoint-and-the-future-of-enterprise-social-computing.aspx
http://24waystostart.com/2010/think-youre-good-at-networking-properly-following-up-especially-with-a-vc/
https://www-950.ibm.com/communities/service/forum/topicThread?topicUuid=A8DG0A6F1819AC92DE47B4FF44CDC2000002
https://www-950.ibm.com/communities/service/forum/topicThread?topicUuid=A8DG0A6F1819AC92DE47B4FF44CDC2000002
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@ Zamereno na modul: Devil
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Nezvyklé kédové jméno Devil je zkratkou DEVelopment
Information List. Modul jsme vyvinuli z potfeby snadno, rychle
a prehledné sdilet informace o déni na projektech. At se jedna
0 noveé poptavky, implementace nové funkcionality do jadra
systému ovliviujici i dalSi projekty, nasazeni ¢i akceptaci

u klienta. Toto jsme vZdy probirali na pravidelnych poradéach,
které diky zvétSovani tymu trvaly déle a déle. Devil nam je
zase zacina zkracovat.

Co umoziuje?

V prvni verzi jsme se soustredili na co nejjednodussi zadavani
novych informaci a moznost jejich dohledani. Kazdou
zapisovanou udalost jsme schopni havazat na konkrétniho
klienta a projekt, z ¢ehoz nasledné zname i implementovany
produkt, projektového vedouciho a obchodnika. K tomu
pridame datum udalosti, jeji popis pfipadné prilohu

a oznacime libovolnym pocétem znacek pro snadné
kategorizovani informaci.

Udaje nasledn& mlizeme vyhledavat, pfi oznadeni zakaznika

nebo produktu se nam automaticky vyfiltruji odpovidajici
projekty a jejich udalosti. Pravé tato dynamika nas nadchla,
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protoZe evidence zakaznik(l a nasazenych produktu je
samoziejmeé vedena i podrobnéji, ale pro rychly pfehled je
tento nastroj nedocenitelny.

V druhé verzi chceme zlepsit praci s vyhledavanim, pfidat
moznost ulozit si filiry nebo byt automaticky informovan

v okamziku, kdy se objevi informace, ktera by mé mohla
zajimat.

Co jiz prinesl?
Na prvni pohled interni projekt, ale mozna najdete jeho
uplatnéni i ve Vasi spolec¢nosti. Coz je pfijemny bonus.

Hlavni pfinos vSak spatfujeme v rozvoji jadra BOSSe.
VyzkouSeli jsme si nové pojaté uzivatelské rozhrani; vyvinuli
nové ovladaci prvky, které jsme jiz v praxi pouzili tfeba

v modulu Dokumenty; zménili jsme zpUsob filtrovani dat;
umoznili kategorizovani v pohledech; pfemyslime o migraci
do cloudu a dalSi dlouho o¢ekavané novinky jsou ve vyvojové
fronté.

Sméle muzeme prohlasit — jsme jim nadseni.

Modul Smlouvy jsme minule predstavili ¢tvrt strankou textu, ukazat ho pomoci videa zabere 5 minut, coz ho fadi mezi druhé
nejdelSi video. Podivejte se i Vy jak smlouvy schvalovat, automaticky jim pfidélovat &islo, vyhledavat nebo byt informovani
pfi mozZnosti jejich vypovézeni nebo prepracovani. Video najdete na serveru YouTube pfipadné na Citelné adrese http:/bit.ly/

VideoSmlouvy.

M Nejste v lom sami

V newsletteru jsme predstavili novou verzi modulu Dovolené a hned obdrZeli poptavku od dvou zakaznik(. Dnes pro V&
vyjadfeni spole¢nosti ALD Automotive, pro kterou je to druhy nasazeny modul BOSSe. ot

,V systému BOSS jsme pouzivali modul Datové schranky, a proto jsme védeli, Ze modul Dovolené nam r~
Doposud museli zaméstnanci z pobocek zasilat zadosti o dovolenou faxem, nyni jednoduse elektror’
Zaméstnanci z centraly pak nemusi tisknout Zadost, chodit za nadfizenym a nakonec odevzdat*
manazerce. Nadrfizeni maji rychly a jednoduchy prehled, kdo ma naplanovanou dovoleno:’
pfitomno dostatek lidi pro klicové pracovni ¢innosti — systém to ohlida sam. V neposle
papirové Zadanky do tabulek k pfedani mzdové uctarné, protoZze export je proveden .
pomaha nasim zaméstnancum pracovat efektivnéji a s vétsi spokojenosti,” Ales Krucze
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Prihlaste se k odbéru BOSS Newslelteru: boss@digi-frade.cz



http://www.youtube.com/watch?v=6t5jUwSPgR8&hd=1
http://bit.ly/VideoSmlouvy
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